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Het schoonmaakbedrijf
met een persoonlijke touch!

Beste bezoeker/relatie/klant/medewerker,

Wij nemen uw privacy zeer serieus. Om u te informeren over hoe wij omgaan met alle persoonsgegevens
waarmee we binnen Level Up in aanraking komen, hebben wij deze privacy- en cookieverklaring opgesteld.

U deelt allerlei persoonsgegevens met ons. Als u zelf met ons contact opneemt of als wij contact met u
opnemen in het kader van onze dienstverlening. Wij gaan zorgvuldig om met deze gegevens. Wij houden
ons daarbij aan de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG).

In deze verklaring leest u hoe we omgaan met uw gegevens en met uw privacy. Als u vragen hebt of meer
informatie wil, neem dan contact op met:

Naam: Sabine van Mierle

Telefoon: 06-43558332

Michelle Beijkirch

Telefoon: 06-43558334

e-mail: info@schoonmaaklevelup.nl
website: www.smb-levelup.nl
Adres: Wilhelminastraat 43
Woonplaats: (6851 KN) Huissen

Wanneer is dit privacybeleid van toepassing?
Dit privacybeleid is van toepassing op alle persoonsgegevens die Level Up verwerkt van iedereen die
weleens contact heeft (gehad) met Level Up, zoals onze bezoekers, klanten, medewerkers en zakelijke

contactpersonen.

Wat zijn persoonsgegevens?

Onder persoonsgegevens wordt verstaan alle informatie over een geidentificeerde of identificeerbare
natuurlijke persoon, zoals bijvoorbeeld contactgegevens. Bijzondere persoonsgegevens zijn bijvoorbeeld
gegevens over ras of etnische afkomst, strafrechtelijk verleden, religieuze of levensbeschouwelijke
overtuiging, vakbondslidmaatschap, gegevens over gezondheid of seksueel gedrag.

DOELEINDEN VAN DE GEGEVENSVERWERKING

Uitvoering van overeenkomsten

Uw persoonsgegevens worden door ons verwerkt voor het aangaan en uitvoeren van overeenkomsten en
het onderhouden van de daaruit voortvloeiende relaties, inclusief bijbehorende marketingactiviteiten.
Hiervoor verwerken we uw naam, telefoonnummer, emailadres, bedrijfsnaam, eventuele financiéle of
fiscaal relevante gegevens, en de daarbij behorende correspondentie.
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Wij gebruiken deze gegevens omdat deze nodig zijn voor de overeenkomst of het sluiten of afwikkelen
daarvan. Wij bewaren deze gegevens zo lang als nodig om onze diensten en overeenkomsten goed uit te
kunnen voeren, bijvoorbeeld in verband met onderhoud of garanties. Daarna vernietigen wij deze, tenzij
we wettelijk verplicht zijn deze langer te bewaren.

Sollicitatie

U kunt bij ons solliciteren op een van onze openstaande vacatures of solliciteren door een open sollicitatie
te sturen. Hiervoor vragen wij u de nodige informatie te verstrekken, zoals uw naam, contactgegevens, CV,
en een motivatiebrief.

De gronden voor het verwerken van uw gegevens zijn voor de hierboven genoemde doeleinden kunnen
zijn: uw toestemming, voor zover het nodig is om uiteindelijk een overeenkomst met u aan te gaan en ons
gerechtvaardigde belang om op basis van uw aanvraag te beoordelen of we u in dienst zullen nemen.

We bewaren uw gegevens niet langer dan dat noodzakelijk is voor de bovengenoemde doeleinden. Mocht
u na afloop van de sollicitatieprocedure niet in dienst treden bij Level Up, dan bewaren wij de gegevens
niet langer dan 6 weken na beéindiging van de procedure. Zo kunnen we u alsnog benaderen als de eerdere
kandidaat bij nader inzien niet geschikt blijkt.

Arbeidsovereenkomst
In het kader van de arbeidsrelatie verwerkt Level Up de volgende persoonsgegevens van u:

- BSN-nummer;

- voor-en achternaam;

- adresgegevens;

- geslacht;

- geboortedatum;

- e-mailadres(sen);

- telefoonnummer(s);

- bankrekeningnummer;
Deze persoonsgegevens heeft Level Up bij uzelf verzameld. Indien Level Up voornemens is
persoonsgegevens over u te verkrijgen via een derde, zal Level Up u daarover aanvullend en conform de
geldende wet- en regelgeving informeren.
Level Up verzamelt uw persoonsgegevens om uitvoering te kunnen geven aan de arbeidsovereenkomst die
Level Up met u gesloten heeft en om te voldoen aan de wettelijke plichten die voortvloeien uit de
arbeidsovereenkomst. Verwerking geschiedt met name in de personeelsadministratie, verzuimregistratie,
ICT-systemen en salarisadministratie.

De doeleinden van de verwerking van uw persoonsgegevens door Level Up zijn als volgt:
- contact met u leggen en onderhouden (per post, telefonisch, per e-mail);

- een juiste personeelsadministratie, loonadministratie en intern beheer voeren;
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- als werkgever voldoen aan onze verplichtingen op grond van de arbeidsrelatie, zoals het betalen van
uw salaris, het verstrekken van loonstroken en jaaropgaven, het bewerkstelligen van deelname aan
een pensioenregeling en/of het afsluiten van de benodigde verzekeringen;

- als werkgever te voldoen aan wettelijke verplichtingen, zoals verplichtingen rondom verzuim en re-
integratie, belastingbetaling, betaling van het juiste salaris, deelname aan een verplicht gesteld
bedrijfstakpensioenfonds of met het oog op het kunnen aanvragen en verkrijgen van eventuele
uitkeringen;

- utoegang te kunnen verstrekken tot terreinen, gebouwen en lokalen van Level Up;

- uteinformeren over ontwikkelingen binnen Level Up;

- ter waarborging van de veiligheid van u, andere personen en goederen,;

Level Up verwerkt de verkregen persoonsgegevens alleen voor bovenstaande doeleinden. Als Level Up
voornemens is uw persoonsgegevens voor andere doeleinden te verwerken, zal Level Up contact met u
opnemen om u de kans te bieden bezwaar te maken tegen verdere verwerking. Dit zal gebeuren véér een
eventuele verdere verwerking, waarbij de informatie over dat andere doel en alle relevante verdere
informatie met u zullen worden gedeeld.

Level Up bewaart uw personeelsdossier tot twee jaar na het einde van uw arbeidsovereenkomst. Dit kan in
voorkomende gevallen korter of langer zijn, indien de betreffende gegevens niet langer of juist langer
relevant zijn.

Gegevens uit de salarisadministratie die fiscaal van belang zijn, bewaart Level Up — conform de wettelijke
bewaartermijn tot zeven jaar nadat u uit dienst bent getreden.

Loonbelastingverklaringen en een kopie van uw identiteitsbewijs bewaart Level Up conform de Wet op de
loonbelasting 1964 tot 5 jaar na het einde van uw arbeidsovereenkomst.

Voor het bewaren van uw andere persoonsgegevens gelden geen vooraf wettelijke of intern vastgestelde
termijnen. Als uitgangspunt hanteert Level Up dat uw persoonsgegevens niet langer bewaard worden dan
strikt noodzakelijk voor de doeleinden waarvoor uw persoonsgegevens worden verzameld. Wanneer uw
persoonsgegevens voor de genoemde doelen niet meer relevant zijn, zal Level Up deze verwijderen.

Klikgedrag en bezoekgegevens

Bij het gebruik van onze website verkrijgen wij algemene bezoekgegevens. Het gaat dan om het IP-adres
van uw computer, het tijdstip van opvraging en gegevens die uw browser meestuurt. Wij gebruiken deze
gegevens voor statistische analyses van bezoek- en klikgedrag op de website. Tevens optimaliseren wij
hiermee de werking van de website. Wij proberen deze gegevens zo veel mogelijk te pseudonismeren dan
wel te anonimiseren en deze worden niet aan derden verstrekt die dat voor eigen doeleinden zouden
kunnen gebruiken.

Wij gebruiken deze gegevens vanwege ons legitiem belang bij het monitoren en verbeteren van onze
website. Geanonimiseerde gegevens (waarin geen persoonsgegevens meer zitten) bewaren wij zo lang als
ze relevant zijn voor ons.
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Cookies

Als u onze website bezoekt worden cookies geplaatst op uw pc voor verschillende doelen. Deze cookies
kunnen functioneel of analytisch zijn en sommige tracken uw surfgedrag. Daarom wordt voor cookies
uitdrukkelijke toestemming aan u gevraagd. Met de plaatsing hiervan worden persoonsgegevens verwerkt,
zoals het IP-adres. Zie verderop onze cookieverklaring waarin we uitleggen wat deze cookies precies doen
en waarom ze er zijn.

Contactformulier

Met het contactformulier kunt u ons vragen stellen en aanvragen doen. Hiervoor gebruiken wij uw naam,
telefoonnummer en e-mailadres.

Wij gebruiken deze gegevens onder de grondslag overeenkomst. Wij bewaren deze informatie totdat we
zeker weten dat u tevreden bent met onze reactie.

Nieuwsbrief

U kunt zich abonneren op onze nieuwsbrief. Hierdoor ontvangt u maandelijks een e-mail met informatie,
nieuws en ontwikkelingen van onze organisatie en producten en recht en blijft u op de hoogte van
producten, diensten en aanbiedingen van Level Up. Dit abonnement kunt u op ieder moment opzeggen.
Uw e-mailadres wordt alleen met uw uitdrukkelijke toestemming toegevoegd aan de lijst van abonnees.
Deze gegevens worden bewaard totdat u het abonnement opzegt.

VERSTREKKING AAN ANDERE BEDRIJVEN OF INSTELLINGEN (DERDEN)

Wij geven uw persoonsgegevens onder geen voorwaarde aan andere bedrijven of instellingen, behalve als
dat nodig is voor onze dienst of als wij dat wettelijk verplicht zijn. Wij melden u vooraf welke andere
bedrijven uw gegevens krijgen.

Met wie worden uw gegevens gedeeld?

Externe dienstverleners

Wij schakelen ook andere externe dienstverleners in om te helpen met verschillende dingen. Soms hebben

zij daar ook persoonsgegevens voor nodig. Wij delen alleen de gegevens die noodzakelijk zijn voor de

opdracht die de externe dienstverlener voor ons uitvoert. We verkopen uw gegevens niet aan deze

dienstverleners of andere derde partijen. En met alle externe dienstverleners sluiten wij overeenkomsten

waarin wij afspreken wat ze met de gegevens mogen doen.

Het type werkzaamheden dat onze externe dienstverleners voor ons uitvoeren zijn:

e het ondersteunen bij het leveren van onze digitale diensten zoals de hosting, onderhoud en
ondersteuning van onze websites en applicaties;

e het leveren van (financiéle diensten), zoals betaaldiensten, salarisadministratie,
verzuim/pensioenverzekeraars, incassobureaus en kredietinformatiebureaus.
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GEBRUIK VAN COOKIES

Wat is een cookie?

Wij maken op onze website gebruik van cookies. Een cookie is een eenvoudig klein bestandje dat met
pagina’s van deze website wordt meegestuurd en door uw browser op uw harde schrijf van uw computer
wordt opgeslagen.

Gebruik van sessie cookies

Met behulp van een sessie cookie kunnen wij zien welke onderdelen van de website u met dit bezoek heeft
bekeken. Wij kunnen onze dienst daardoor zoveel mogelijk aanpassen op het surfgedrag van onze
bezoekers. Deze cookies worden automatisch verwijderd zodra u uw webbrowser afsluit.

In- en uitschakelen van cookies en verwijdering daarvan
Meer informatie omtrent het in- en uitschakelen en het verwijderen van cookies kunt u vinden in de
instructies en/of met behulp van de Help-functie van uw browser.

INZAGE, CORRECTIE EN RECHT VAN VERZET

Indien u een relatie met ons bedrijf heeft, heeft u na schriftelijk verzoek de mogelijkheid uw persoonlijke
gegevens in te zien. Indien het door ons verstrekte overzicht onjuistheden bevat, kunt u ons schriftelijk
verzoeken de gegevens te wijzigen of te laten verwijderen. Als u vragen hebt of wilt weten welke
persoonsgegevens wij van u hebben, kunt u altijd contact met ons opnemen. Zie de contactgegevens
hieronder.

Wanneer u een verzoek indient om uw gegevens te verwijderen, zullen wij gegevens verwijderen die tot u
herleidbaar zijn behalve de gegevens die wij op basis van de wet moeten of mogen bewaren.

Onder de AVG heeft u verder de volgende rechten:

e uitleg krijgen over welke persoonsgegevens we hebben en wat we daarmee doen;

e inzage in de precieze persoonsgegevens die we hebben;

e het laten corrigeren van fouten;

e het laten verwijderen van verouderde persoonsgegevens;

e intrekken van toestemming;

e bezwaar maken tegen een bepaald gebruik.
Mocht u daar gebruik van willen maken, let dan op dat u altijd duidelijk aangeeft wie u bent, zodat we
zeker weten dat we geen gegevens van de verkeerde persoon aanpassen of verwijderen.
Daarnaast kunt u ons schriftelijk op de hoogte stellen, indien u niet wilt worden benaderd met informatie
over onze producten en diensten door dit te melden bij navolgend adres:
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Naam: Sabine van Mierle of Michelle Beijkirch
e-mail: info@schoonmaaklevelup.nl

Adres: Wilhelminastraat 43

Woonplaats: (6851 KN) Huissen

BEVEILIGING

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

Level Up neemt de bescherming van uw gegevens serieus en neemt passende maatregelen om misbruik,
verlies, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde wijziging tegen te gaan. Als u
het idee heeft dat uw gegevens toch niet goed beveiligd zijn of er aanwijzingen zijn van misbruik, neem dan

contact met ons op via info@schoonmaaklevelup.nl.

KLACHTEN — AUTORITEIT PERSOONSGEGEVENS

Natuurlijk helpen wij u graag verder als u klachten heeft over de verwerking van uw persoonsgegevens.
Level Up wil u er tevens op wijzen dat u de mogelijkheid heeft om een klacht in te dienen bij de nationale
toezichthouder, de Autoriteit Persoonsgegevens. Dat kan via de volgende link:
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/nl/contact-met-de-autoriteit-persoonsgegevens/tip-ons

WUZIGINGEN IN DEZE PRIVACY- EN COOKIEVERKLARING

Level Up behoudt zich het recht voor om wijzigingen aan te brengen in deze Privacy- en Cookieverklaring.
Wijzigingen zullen op onze website worden gepubliceerd. Check daarom regelmatig deze Privacy- en
Cookieverklaring, zodat u van eventuele wijzigingen op de hoogte bent.
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